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Belsé kontroll szabalyzata

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szolé 339/2020. XI11.23.) Korm.
rendelet alapjan a Déryné Miivészeti Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg (a tovabbiakban:
Tarsasag) bels6 kontrollrendszerére vonatkozo szabalyait az alabbiak szerint hatdrozom meg:

I. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Tarsasag szervezetén beliil a kontrollkdrnyezet, az integralt
kockazatkezelési rendszer, a kontrolltevékenységek, az informacids és kommunikacios rendszer és a
nyomon kdvetési rendszer (monitoring) részletszabalyait, biztositsa a pénzeszkdzokkel, a nemzeti
vagyonnal t6rténd szabalyszeri, gazdasigos, hatékony és eredményes gazdalkodas feltételeit.

A Térsasag ligyvezetdje a belsd kontrollrendszert - a szektor specifikus eltérések figyelembevételével -
az allami vagyon feliigyeletéért felelds miniszter altal az allamhaztartasért felelds miniszter
egyetértésével kozzétett iranyelv megfeleld alkalmazasaval alakitja ki és miikddteti.

A belsd kontrollrendszer fejlesztése soran a Tarsasag vezetése figyelembe veszi az allamhaztartasi kiilsé
ellendrzést, kormanyzati szintli ellendrzést végzd szervek és a bels ellendrzési tevékenységet végzok
altal megfogalmazott ajanlasokat és javaslatokat.

A Tarsasag ligyvezetdje olyan belsd kontrollrendszert alakit ki, amely minden tevékenységi kor esetében
alkalmas az etikai értékek és az integritds érvényesitésének biztositdsara, valamint a korrupcié és a
visszaélés hatékony megeldzésére.

A szabalyzat célja, hogy a Tarsasig belsd kontrollrendszerével kapcsolatos elveket és eljarasrendi
szabalyokat meghatarozza, valamint Kialakitsa a Tarsasag bels6 kontrollrendszerének miikodtetésehez,
fejlesztéséhez kapcsolddo feladatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen.

II. A Szabalyzat személyi- és targyi hatalya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, tovabba az ezekben
alkalmazotti vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személyekre (tovabbiakban
dolgozok).

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasagnal valamennyi bels6 kontroll elemének kialakitasara,
miikodtetésére, fejlesztésére.

J 118 A kontrollkdrnyezet:
A Térsasag iigyvezetdje olyan kontrollkdrnyezetet alakit ki, amelyben:

- a szervezeti struktira vilagos, a folyamatok atlathatoak, a szervezeti célok és értékek
meghatarozottak, ismertek és elfogadottak,

- az etikus miikodést és a jogszabalyoknak valé megfelelést célul kitlizd szervezeti kultira jon
1étre,

- afeleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok egyértelmiiek, megfelelden elhatéroltak,

- azetikai elvarasok meghatarozottak, ismertek és elfogadottak,

- a humaneréforris-kezelés atlathatd,
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- aszervezeti célok és értékek iranyaban valo elkotelezettség fejlesztése és eldsegitése biztositott,
- aszervezeten beliili 6sszeférhetetlenség megeldzése biztositott és ellendrzott.

A Térsasag iigyvezetdje olyan stratégiat hatdroz meg, olyan szabdlyzatokat ad ki, valamint olyan
folyamatokat alakit ki és mikodtet, amelyek biztositjak a 2009. évi CXXIL tSrvény 7/1. § 3)
bekezdésében meghatarozott, alabbi kovetelmények teljesiilését

- a milkddése és gazdalkoddsa sordn a tevékenységét gazdasigosan, hatékonyan &s
eredményesen hajtsa végre,

- azelszamolasi kotelezettségeit teljesitse,

- megvédje az erdforrasait a veszteségektdl, karoktol és nem rendeltetésszerii hasznalattol,

- miikddésével kapcsolatosan megfeleld, pontos és naprakész informacio alljon rendelkezésre,

- biztositsa a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, szabalyozott, 4tlathato és etikus mitkodését,

- védje a tulajdonos(ok) és az iigyfelek érdekeit,

- kezelje a kdztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasag kockazatait, kiilonds tekintettel az integritas
kockazatokra.

Iv. Integralt kockazatkezelés

Az integrilt kockazatkezelés célja: a szervezeti célok eléréseét veszélyezteté kockazatok
azonositasra, értékelésre és a leheté legalacsonyabb szintre csokkenthetéek legyenek az integralt
kockazatkezelési rendszer kialakitasaval

A Térsasag ligyvezetdje integralt kockazatkezelési rendszert milkodtet, amelynek keretében azonositja
és elemzi a Tarsasag tevékenységében rejld és a szervezeti célokkal dsszefliggd kockazatokat, valamint
meghatarozza az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, az intézkedéssel érintett
szervezeti egységek korét, az azok végrehajtasanak folyamatos nyomon kovetési modjat és
eljarasrend;jét.

¢ Kockazatkezelési folyamat

A kockazatkezelés a Tarsasag céljai elérésével kapesolatos kockazatok azonositdsanak és elemzésének,
valamint a megfeleld valaszok meghatirozasanak folyamata.

A kockazatkezelési folyamat magaba foglalja a kockazatok azonositsét, a kockazatok kiértékelését, a
Tarsasag kockazatokra vald kockazattiirésének értékelését, a kockazatokra vonatkozd vélaszok
kialakitasét, az integralt kockézatkezelési intézkedési tervek megvalositdsat, valamint monitoringjat.

o Kockazatkezeléssel kapesolatos vezetdi feladatok, kockazatkezelési munkacsoport

Az integralt kockazatkezelési rendszer megfelelé miikddtetéséhez szitkség van a szervezet minden
szervezeti egységének a bevonasara, ezért munkaértekezlet keretcben létrehozasra keriilt a kockéazati
munkacsoport mely azonositja a kockazatokat, ami alapjén dsszedllitasra keriil a kockazati leltar.

A kockazati munkacsoport tagjai:

a) az Ugyvezetd
b.) azirodavezetd
c.) folyamatgazdak: Gazdasagi vezetd, Titkarsagvezetd, Szakmai vezetd és egyéb projekt vezetdk
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o Kockazati tényezo

A kockazat a jévOben valamilyen valdsziniiséggel bekdvetkezd esemény, ami bizonyos mértékben,
negativ vagy pozitiv irinyban befolyasolja a Tarsasag céljainak elérését.

e A Tarsasagot érinté kockazatok
A Térsasagot érintd kockazatok csoportjai:

a.) eredendd kockazat, mely a kontrollrendszertél fiiggetleniil létezik,

b.) kontroll kockazat, a kontroll folyamat nem megfeleld, illetve annak sériilékenységébdl fakadd
kockazat,

c.) megmaradé kockazat, mely a kockazatokra adott valaszt kdvetben megmarad ugyan, de
tliréshatar alatt.

e A kockazatok forrasai
Miiksdéstdl fiiggetlen, jellemzben kiilsé kockazatok:

a.) makrogazdasagi €s pénziigyi véltozasok,

b.) jogszabalyi kdrnyezet statikussagabol fakado valtozéasok,

¢.) infrastrukturalis ellatottsag miatt felmeriil6 valtozasok,

d.) kdrnyezeti katasztrofak és elemi csapasok miatt felmeriild valtozasok,
e.) belsd szervezetrendszer valtozasai.

A kockazatok azonositasa soran a kockézatokat ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza az esemeny
kivalté okat, az esemény hatasat és hogy mely szervezeti célra van hatdssal az adott esemény.

A kockazatok azonositasanak eredményeként el kell késziteni az integralt kockazati leltart, amelybe
minden azonositott kockazatot fel kell vezetni. Az integralt kockazati leltar a kovetkezd formaban
készil:

Kockdzati | Vonatkozé | Veszélyeztetett | Erintett Folyamatgazda | Integritasi | Intézkedési

esemény kockazati | szervezeti folyamatok vagy terv
tényezok célkitiizések korrupcids
kockazatot
hordoz-e?

Az integralt kockazatkezelési leltar, tehat a kockazatok azonositasat kovetden elkészil a
kockézatértékelési kritérium matrix. A matrix meghatdrozza az egyes értékelési kritériumok
vonatkozasaban, hogy az alkalmazott skala egyes fokozatainak mi a jelentése, mely tampontot ad a
kockazati értékek meghatarozaséaban.

Az egyes kockazati tényezdk jellegiikbol fakadéan vagy a kockazatok bekovetkezésének valdszinliségét
vagy a hatasét befolyasoljak. Az értékelési kritériumokat a Térsasag sajatossigainak megfeleléen kell
meghatarozni.
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Kockdzatériékelési kritérium mdtrix

Valdszinliség vizsgalat esetén alkalmazandé tablazat:

Valésziniiség:

Szint: Ertelmezés: Erték:

Alacsony Bekdovetkezhet, de nem valdszinii 1

Kozepes Elképzelhetd, hogy bekdvetkezik 2

Magas 1-2 éven beliil bekdvetkezhet 3

Nagyon magas kozeljdvoben bekovetkezhet 4
Hatasvizsgalat esetén alkalmazandé tablazat:

Hatas:

Ertékelési kritérium: Ertelmezés: Erték (1-5)

pl.: pénziigyi bevétel Osszege 4

A kockazati értéket a valdsziniiség és a hatas szorzataként kapjuk. A kockazati térképen el kell helyezni
az egyes kockazatokat az értékilk alapjan. A kockdzati tiiréshatart az olyan kockazatok jelentik,
amelyekkel kapcsolatos valaszlépések megfogalmazésa szikséges. A kockazati tiiréshatar
(toleranciaszint) meghatarozasa a kockézati stratégia kialakitasanak feltétele.

e A toleranciaszintek meghatarozasa:

a.) aszervezeti szintil kockdzati tiiréshatdr: az egész Tarsasagra vonatkoz6 valamennyi kockazat
mértékét kell figyelembe venni és kialakitani. Meg kell 4llapitani a kockazatoknak valo kitettség
elfogadhaté mértékét - mely vezetdi feladat- és egy altalanos tolerancia szintet kell
meghatarozni.

b.) delegdlt kockdzati tiiréshatdr: az eldzbeket alapul véve kell meghatarozni az egyes folyamatok
vonatkozasdban vagy szervezeti szinteken a kockazatok elfogadhato mértékét

c.) projekt kockdzati tiiréshatdr: a szervezeti szintil kockézati tiiréshatart alapul véve kell
meghatarozni. a projekt idétartama alatt folyamatosan figyelemmel kell kisérni, mert véltozhat
az elfogadhatonak itélt kockazat mértéke.

Egyes kockézatok esetében eltérd lehet a tiiréshatdr, attol fiiggben, hogy az adott folyamat milyen
mértékben befolyasolja a Tarsasag céljainak teljesiilését.

A kockéazatkezelési stratégia kialakitdsa soran mérlegelni kell az alabbiakat:

a.) azadott folyamat esetén a kockézatértékelés soran becsiilt eredendd kockazat alacsonyabb, mint
az adott folyamatra megallapitott tiréshatar, akkor ennek a folyamatnak az eredendd kockazatat
nem sziikséges kezelni,

b.) az adott folyamat esetén a kockazatértékelés soran becsiilt eredendd kockazat magasabb, mint
az adott folyamatra megallapitott tiiréshatar, akkor ennek a folyamatnak az eredendd kockazatat
kezelni kell,

¢.) a kockazatok varhat hatasa és a kockazatok kezelésére iranyuld intézkedések kozotti
ardnyossagot mérlegelni kell. Ha a kockazat cskkentése aranytalanul nagyobb koltséggel jar,
mint a kockazat bekovetkezése esetén a Tarsasagot érd anyagi hatrany, akkor keresni kell mas
médot a kockazatkezelésére, vagy a kockazat viselését kell valasztani vezetdi dontés alapjan.
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A kockazatok elkeriilése a kockazati események bekovetkezése lehetdségének kivédését szolgalo
eljarasok kidolgozasaval.

a.) A kockazatok 4théritisa, megosztdsa soran, olyan partner keresése, aki atvallalja a kockazatot.
Ilyenek lehetnek;

b.) biztositas, amikor egy biztos kdltség vallalaséval eladasra keriil a biztositd cégnek a kockézat,

c.) fedezeti iigylet, amikor azonnali biztos koltséget jelentd opcios dij fejében csokkenthetd a
kockéazat,

d.) feladatok kiszervezése soran alvallalkozé koriiltekintd bevonasaval lehet kockazatot atharitani.

Figyelemmel kell lenni, hogy ilyen esetben masodlagos kockazatok jelenhetnek meg.

Legt6bb esetben a folyamatok nem sziintethetdk meg és a kockazataik nem harithatok at, ezért a
kockazatok kezelését, csokkentését kell megvalositani. A kockazatok csokkentéséhez kontrollokat kell

kidolgozni, bevezetni és kifejleszteni, amelyek a toleranciaszintek (tGiréshatar) al4 viszik az azonositott
kockazatokat.

Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv:

A kockazatok csokkentésére kialakitott stratégidkat és valaszlépéseket intézkedési tervbe kell foglalni,
melyet a Tarsasag Ugyvezetdje hagy jova. Az intézkedések meghatarozasakor figyelembe kell venni a
Tarsasagnal alkalmazott kontrollokat. Az Integralt Kockézati Leltart elemezni kell a kockézati
valaszlépés kialakitasakor.

V. Kontroll tevékenységek:

A kontrolltevékenység részeként minden tevékenységre vonatkozéan biztositani kell a kontrollok
kiépitését, kiilondsen

- a dontések dokumentumainak el8készitése,

- adontések célszeriiségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi
szempont megalapozottsagi vizsgalata,

- adontések szabalyszeriiségi szempontbol torténd jovahagyasa, ellenjegyzése.

A Tarsasag az alabbi kontrollelemeket alkalmazza:

o megelézd (preventiv) kontroll, korlitozza a nem kivant kévetkezménnyel jaré kockéazat
bekovetkezésének lehetdségét (pl. feladatok szétvalasztasa, egyes feladatok ellatasara csak
meghatarozott személyek kapnak felhatalmazast);

e korrekciés (korrektiv) kontroll a realizalodott, nem kivant kockazat kovetkezményeit korrigalja,
nigy, hogy kisegité megoldast nydjt a kar vagy veszteség csokkentésére (pl. olyan szerz8dési
feltételek kikotése, mellyel kivédik a Tarsasag esetleges veszteséget);

e irAnymutato (direktiv) kontroll egy bizonyos, kivant kovetelmény elérését biztositja, dltalaban
egy tevékenység vagy tevékenységesoport konkrét 1épéseit, iddbeli litemezését tartalmazza
(ilyenek az eljarasrendek, szabalyzatok, vezetdi utasitasok);

o felderitd (detektiv) kontroll azt a célt szolgalja, hogy fényt deritsen olyan esetekre, amikor nem
kivant események kovetkeznek be. Mivel csak az esemény bekovetkezése utan fejti ki hatasat,
ezért csak abban az esetben hasznalhatd, amennyiben lehetdség van a kar, vagy veszteség
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elfogadésara (pl. készletellen-6rzés, projekt megvaldsitasarol szolé jelentés, melyek alapjan
nyert tapasztalatok késobb is felhasznalhatéak).

VI. Informacié és kommunikacio:

A Tarsasag iigyvezetdje a belsd és kiilsg informacidaramlas biztositasa érdekében informacids és
kommunikacids rendszert alakit ki és miikodtet.

A Térsasag a kozfeladatai ellatasa soran mind a belsd, mind a kiilsé kommunikacids csatornakat
kialakitotta, a szervezeti integritast sérté események eljarasrendjét (1. sz. melléklet) és a panaszok
kezelésére vonatkozd szabalyokat (2. sz. melléklet) a Tarsasag miikodésének megfelelen, az egyes
4gazati szabalyozasok figyelembevétele mellett hatirozta meg.

VII. Monitoring

A Tarsasag ligyvezetSje kialakitja a célok megvaldsitasdnak nyomon kovetését biztositd rendszerét,
amely az operativ tevékenységek keretében megvalosulo folyamatos és eseti nyomon kovetésbol,
valamint az operativ tevékenységektd! figgetleniil mikddo belsé ellendrzésbdl all.

A belsé kontrollrendszer teljesitmény értékeléséhez folyamatosan figyelemmel kell kisérni és értekelni
kell a rendszert.

e Folyamatos monitoring: A belsd kontrollban a folyamatos monitoring a szervezet normal,
mindennapi miikédése soran valésul meg. Azonnal reagil a valtozo feltételekre, ezért képes
hatékonyabban teljesiteni a feladatat, mint az eseti, kiilon végzett értékelés, ezért a helyrehozo
intézkedések is kisebb koltségekkel jarnak. Miutén az értékelésre a torténéseket kovetden keriil
sor, igy a problémak feltirasa, azonositisa gyorsabban megtorténik a folyamatos monitoring
altal.

e Eseti nyomon kovetés: A kiilon értékelések a belsé kontrollrendszer eredményességének
kiértékelésére iranyulnak és céljuk biztositani, hogy a belsé kontroll az eldre meghatarozott
médszerekkel és eljarasokkal elérje a kivant eredményt. Az eseti nyomon kovetéssel biztositani
kell, hogy az ellendrzések megéllapitasai és az ajanlasok azonnal ¢és megfeleloen végrehajtasra
keriiljenek.

A monitoring folyamat a jogszabalyi eldirasoknak és a belsd szabalyzatoknak megfeleléen szobeli vagy
irasban dokumentalt modon zarul. A kdvetkeztetések levonasa és a javaslattétel utdn a szitkséges
intézkedés megval6sitasanak nyomon kdvetése szintén a monitoring részet képezi.

A Tarsasag vezetdje megbizasos jogviszony keretében biztositja a belsé ellendrzes mikddési feltételeit,
a belsd ellendrzést végzd személy munkijat a nemzetkdzi belsd ellendrzési  standardok
figyelembevételével kialakitott belsd ellendrzési alapszabaly €s belsd ellendrzési kézikonyv szerint
végzi.
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VIII. Zaro rendelkezések

A szabalyzat (szabalyzatmoédositas) kihirdetése, kozzététele, elérhetosége: A Szabalyzatot a Déryné
Nonprofit Kft. honlapjan hirdeti ki és teszi kozzé. Szabalyzat moédositasa esetén a kihirdetés és
kozzététel egységes szerkezetben torténik.

Jelen szabalyzat hatalyba lépésnek napja: 2022. mércius 25.

Budapest, 2022. marcius 25.

Dérynd Kdzhaszni Honpruﬁt"l"(:-f; :
1131 Budapest, Reilter Ferenc utca 132. Kis Domonkos Mark

Adoszam: 27281907-2-41 ligyvezetd
6

1. sz. melléklet: A szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje

2. sz. melléklet: A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 szabalyzat

A panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szo16 2013. évi CLXV. torvény alapjan, a panaszokkal és
kdzérdekii bejelentésekkel kapesolatos eljaras rendjét az aldbbiak szerint szabalyozom:

1./ Altalinos rendelkezések
1.1./ A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja a Tarsasag mikddése, a kozfeladatai ellatisa soran a panaszok, kozérdeki
bejelentések eldterjesztésének, vizsgalatanak és érdemi elintézésének egyseges szabalyozasa.

1.2./ A szabalyzat hatalya:

A szabalyzat rendelkezéseit a kozérdekii bejelentésekre, javaslatokra, illetve az olyan egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 panaszokra kell alkalmazni, amelyeknek elintézése nem
tartozik mas, jogilag szabalyozott eljarasra.

1.3./ Ertelmezé rendelkezések

E szabalyzat érteimében:

a) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik méas — igy kiilonosen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.
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b) kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, vagy
megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

1.4./ Eljarasi alapelvek

1.4.1./A Térsasaghoz érkezd panaszt, kozérdekii bejelentést e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell
vizsgalni.

1.4.2./ Az eljaras soran a panaszosokat, kozérdekii bejelentdket megilleti az egyenld banasmod elve.

1.4.3./ A panaszost, kozérdekii bejelent6t — az 1.5.3./ pontban foglaltak kivételével — nem érheti hatrany
a panasz, kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

1.4.4./ A panasz, k6zérdekii bejelentés vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintéen kell eljarni.

1.5./ Adatvédelem

1.5.1./ A panaszos, a kozérdekii bejelentést tevd személyes adatai — az 1.5.3./ pontban foglaltakon
tilmenden — csak a panasz, vagy kdzérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatisara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatbak 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos, vagy kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzgjarult.
A panaszos és a kozérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra.

1.5.2./ A kozérdekii bejelentések, javaslatok és panaszok vizsgalatdval Osszefliggésben megindult
eljaras soran a kozérdekl bejelentdk (javaslattevok) személyes adatait az ligy egyéb irataitol
elkiilonitetten, boritékban elhelyezve, jogosulatlan hozzaférést kizaré moédon, zértan kell kezelni és
azokat torvényben szabalyozott eseteket kivéve kizardlag a kozérdekii bejelentd hozzajarulasaval
szabad tovabbitani. A kozérdekii bejelentd személyes adatait nyilvanossagra hozni csak el6zetes
hozzajarulasat kovetden lehet. A kozérdekii bejelentd személyes adatait olyan iratok nem
tartalmazhatjak, amelyeket a kozérdekii bejelentd személyes adatai megismerésére nem jogosult
személyek kapnak, illetve megismerhetnek.

1.5.3./ Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd rosszhiszemiien, donto
jelentdségl valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utal6 koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) valdszintisithetd, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.
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1.5.4./ Ha a névtelen bejelentés korrupciéra utaldé adatot tartalmaz, a bejelentés vizsgalatanak
indokoltsagardl torténd dontés alkalmaval megkillonboztetett koriiltekintéssel kell eljarni annak
megallapitasa soran, hogy alaposan feltételezheté-e az, hogy a névtelen bejelentés tartalma megfelel a
valosagnak.

2./ Panaszokkal, kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrend
2.1./ Az eljaras meginditisa

2.1.1./ Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki — szoban, irdsban vagy elektronikus Gton — fordulhat
a Tarsasaghoz. A szdbeli bejelentést az azt fogadd, felvevd személy koteles irasba foglalni
(feljegyzést/jegyzokonyvet késziteni), és az igy készitett feljegyzést/jegyzbkonyvet haladéktalanul
iktatas céljabol a Gazdasagi Osztaly részére atadni. ( A szobeli bejelentés az 1. szamu melléklet szerinti
adatlappal torténik.) A jegyzokonyv egy példanyat a bejelentdnek at kell adni. Amennyiben a
panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény rendelkezéseinek
értelmében a személyes adatok tovabbitasdhoz hozzajarulas sziikséges, akkor a 2. sz. melléklet szerinti
nyomtatvanyt kell alkalmazni.

2.1.2./ A panaszt és a kozérdekii bejelentést annak a szervezeti egységnek kell kivizsgalni, amelynek
feladatkorét a bejelentés érinti.

2.13./ Ha a panasz, a kozérdekii bejelentés nem tartozik a Tarsasag hataskorébe, akkor azt a
beérkezésétd] szamitott 8 napon beliil meg kell killdeni az eljarasra jogosult szervhez, €s az attételrol a
panaszost, a kézérdekii bejelentdt egyidejiileg értesiteni kell. Az attétel és az értesités el6készitésérdl az
iigyintézoként kijeldlt személy koteles gondoskodni. A személyes megjelenés soran eldadott bejelentés
esetén a bejelentét tajékoztatni kell a bejelentés intézésére jogosult szervrol.

2.2./ Elintézési hataridé és tajékoztatas

2.2.1./ A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a beérkezéstdl
szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

2.2.2./ Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost, vagy a kozérdekii bejelentot - az elintézés varhatd idépontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kdzlésével — tajékoztatni kell. A tajékoztatas elokészitésérdl az
iigyintézoként kijeldlt személy koteles gondoskodni.

3./ Erdemi vizsgalat, az érdemi vizsgilat mell6zése vagy elutasitasa

3.1./ Az eljar6 iigyintézd a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot meghallgatja, ha azt a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.
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3.2./ A Tarsasag a vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan iizleti, gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsiil6 adat kivételével - a megtett intézkedésrol vagy annak melldzésérdl - az
indokok megjelslésével - a panaszost vagy a kézérdekil bejelentdt haladéktalanul értesiti.

3.3./ Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrol a jelen 1évd panaszost, a bejelentdt széban
tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette.

3.4./ A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kézérdekii bejelentd altal tett ismételt,
tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mellézheto.

3.5./ A panasz vizsgalata mell6zhet a 3.4./ pontban emlitett eseteken kiviil akkor is, ha a panasztevo a
sérelmezett tevékenységrol (mulasztasrdl) vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette
eld a panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétol szamitott az egy éven tul
elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

4./ A panasz, kizérdekii bejelentés alapjan tett intézkedések
4.1./ A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a. a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

b. a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

az okozott sérelem orvoslasarol és

&

d. indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

42/ A tulajdonosi joggyakorlot tajékoztatni kell, ha a panasz, illetve a kozérdekli bejelentés
kivizsgalasahoz a Tarsasag hataskorét meghaladd intézkedés mutatkozik indokoltnak.

5./Nyilvantartasi kotelezettség

A Térsasag — a mindsitett és a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok figyelembevételével —
a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol nyilvantartast vezet.
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ADATLAP
Datum:
A panasztétel, bejelentés helye:
Az ligyintézd neve:
A panasztétel, bejelentés modja:

Az ligy szama, azonositdja:

UGYFEL ADATAL:
Neév:

Lakcim:
Elérhetoségek:

- telefonszam:
- e-mail cim:

A panasz, vagy kdzérdekii bejelentés targya:

...................................................................................................

...................................................................................................

A szdbeli tajékoztatas megtortént: IGEN/NEM

A tajékoztatast tudomasul veszem: IGEN/NEM

...............................................................

..............

] Déryné Kézhaszn Nonprofit Kft.

Oldal 12 /14 |




Déryné Kozhasznu Nonprofit Kft.
1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 132. www.deryneprogram. hu

Cégjegyzékszam: 01 09 351845
Adoészam: 27281907-241

Bels6 kontroll szabalyzata

Intézkedés:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ligyintéz6

HOZZAJARULAS

panasz, vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazo részének tovabbitasahoz, kezeléséhez

U /S Z0 0 s e R SRS OARS 0k

Alulirott, s vsaiiasssaismss i (panaszos, koOzérdekii bejelentdé neve, cime)
...................................................... (kdzérdekii  bejelentés, panasz cimzettjének
megnevezése) 20 i R A S R T -ban tett
................................................................. targyban benyujtott kozérdekii bejelentésem,

szervhez torténd attétele esetére a személyes adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez
hozzajéarulok nem jarulok hozza

(A dontés szerinti szovegrész jol lathatoan, egyértelmiien alahtizando.)

................................................................

...................................................................

................................................................

Ugyfél alairasa
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